Politica de Trocas e Devolugodes
PRODUTOS COMPRADOS NA LOJA ONLINE RARA CALCADOS
A Rara Calcados & Acessorios preza pela satisfacdo de seus clientes ao realizar suas
compras em nossa loja virtual. Por isso, criamos uma Politica de Troca e Devolugao

baseada no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

De acordo com o CDC vocé tem o prazo de 7 dias uteis, a partir do recebimento do pedido,
para devolver o seu pedido e solicitar o reembolso ou para efetuar a troca.

E importante ressaltar que somente sera aceito o reembolso ou troca de pecas que:
1. Forem feitas dentro do prazo;
2. Que o produto esteja em perfeito estado;

3. O produto nao podera ter indicios de uso

Importante: Pedidos feitos na loja virtual e retirados na loja fisica, s6 poderéo ser devolvidos
ou trocados na propria loja.

Nao fazemos reservas de calgados e/ou de acessorios.
Informei meu enderec¢o errado no cadastro e meu pedido ja foi enviado. E agora?
Caso os correios nao consigam realizar a entrega (seja primeiro envio ou troca) por motivos
de erros por parte do cliente no momento de realizar o cadastro do enderego ou caso o
carteiro ndo seja atendido, a encomenda retornara para a loja e os custos de um novo envio
serdo de responsabilidade do cliente. Caso o mesmo opte pelo cancelamento do pedido o
estorno sera feito considerando somente o valor dos produtos, sendo descontado o valor do
frete do primeiro envio.
Recebi meu pedido, mas quero cancelar. O que fazer?
Se vocé recebeu o seu pedido e por algum motivo quer desistir da compra, vocé pode
fazé-lo dentre 7 dias uteis a partir do recebimento do pedido online e entregue pelos
Correios. Pedidos feitos online e retirados na loja, apds efetuado a compra nao poderao ser
devolvidos.
Se vocé fez seu pedido online e recebeu pelos Correios/Mototaxi para devolugao, favor:

1. Entrar em contato por e-mail contato@raracalcados.com.br

2. No assunto do e-mail informar: DEVOLUCAO.

3. No corpo do e-mail informar o motivo de devolugdo, nome completo e numero do
pedido realizado em nossa loja virtual

Meu pedido veio com defeito e agora?

Se vocé comprou conosco na loja virtual, recebeu o pedido pelos Correios/Mototaxi e ele
veio com defeito, favor:

1. Entrar em contato por e-mail contato@raracalcados.com.br



2. No assunto do e-mail informar: PRODUTO COM DEFEITO

3. No corpo do e-mail informar o motivo de devolugao/defeito, nome completo e
numero do pedido realizado em nossa loja virtual

Recebi o pedido, mas preciso trocar o tamanho. E agora?

Se vocé recebeu o pedido e viu que precisar trocar o tamanho do calgado ou cor/modelo,
inclusive do acessorio, favor:

1. Entrar em contato por e-mail contato@raracalcados.com.br
2. No assunto do e-mail informar: TROCA

3. No corpo do e-mail informar o motivo de devolugao/defeito, nome completo e
numero do pedido realizado em nossa loja virtual

Apods enviar o e-mail em qualquer um dos casos, favor aguardar o prazo de 2 dias uteis que
entraremos em contato.

CUSTOS COM O FRETE:

Em caso de defeito ou qualquer tipo de engano ou erro da loja, o frete sera pago pela loja
(ida e volta via PAC).

Em caso de devolugao o frete de devolugao é por conta da loja (via PAC).

Em caso de trocas o frete fica por conta do cliente (ida e volta).



Politicas de privacidade

1. Informacgdes gerais

A presente Politica de Privacidade contém informacdes a respeito do modo como tratamos,
total ou parcialmente, de forma automatizada ou ndo, os dados pessoais dos usuarios que
acessam nosso site. Seu objetivo é esclarecer os interessados acerca dos tipos de dados
que sao coletados, dos motivos da coleta e da forma como o usuario podera utilizar,
gerenciar ou excluir estas informacgoes.

Esta politica de privacidade, foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n. 12965 de
23 de abril de 2014 (Marco Civil da internet) com a Lei Federal 13.709 de 14 de agosto de
2018 (Lei de Prote¢do de Dados Pessoais) e com Regulamento UE n. 2016/679 de 27 de
abril de 2016 (Regulamento Geral Europeu de Protecdo de Dados Pessoais - RGDP).

Esta politica de privacidade podera ser atualizada em decorréncia de eventual atualizagéo
normativa, razao pela qual se convida o usuario a consultar periodicamente esta secéao.

2. Direitos do usuario

O site se compromete a cumprir as normas previstas no RGDP, em respeito aos seguintes
principios:

- Os dados pessoais do usuario serao processados de forma licita, leal e transparente
(licitude, lealdade e transparéncia)

- Os dados pessoais do usuario serao coletados apenas para finalidades determinadas,
explicitas e legitimas, nao podendo ser tratados posteriormente de uma forma incompativel
com essas finalidades.

- Os dados pessoais do usuario serao coletados de forma adequada, pertinente e limitadas
as necessidades dos objetivos para os quais eles sao processados.

Cadastro — informacgdes e dados:

Para se tornar USUARIO da raracalcados.com.br, é necessario cadastrar-se e informar
seus dados pessoais completos e exatos. A raracalcados.com.br podera confirmar os dados
pessoais informados e consultar entidades publicas, companhias especializadas ou bancos
de dados, estando desde ja expressamente autorizada.

A informacado que a raracalcados.com.br obtiver destas entidades sera tratada de forma
confidencial.

Para usufruir dos servigcos da raracalcados.com.br é necessaria a efetuagao de cadastro, no
qual havera o fornecimento de alguns dados pessoais, 0s quais serdo usados como forma
de registro e controle pela raracalcados.com.br.

Poderao ser coletados os seguintes dados pessoais, cuja veracidade € de responsabilidade
do USUARIO:

NOME COMPLETO
CPF/CNPJ

EMAIL

LOGIN

SENHA



Cabe ao USUARIO manter suas informacdes e dados pessoais atualizados.

A raracalcados.com.br coleta e armazena automaticamente algumas informagdes sobre a
atividade dos usuarios cadastrados e visitantes de seu site. Tal informagcao pode incluir a
URL de onde eles provém (seja ela da prépria raracalcados.com.br ou nédo), a que URL
acessaram em seguida (seja ela da propria raracalcados.com.br ou ndo), o navegador que
estdo a utilizar e seus IPs de acesso, as pdaginas visitadas, as buscas realizadas, dentre
outras informagdes poderédo ser armazenadas e retidas.

Cookies:

A raracalcados.com.br coleta informagdes por meio de cookies, que sao as informagdes
enviadas pelo servidor da raracalcados.com.br ao computador do USUARIO para
identifica-lo. Os cookies servem unicamente para controle interno de audiéncia e de
navegacao e jamais para controlar, identificar ou rastrear preferéncias do internauta, exceto
quando este desrespeitar alguma regra de seguranga ou exercer alguma atividade
prejudicial ao bom funcionamento do site, como, por exemplo, tentativas de hackear o
servigo.

A aceitacao dos cookies pode ser livremente alterada na configuracdo de seu navegador.
Seguranca das informacdes:

A politica de privacidade da raracalcados.com.br visa garantir que quaisquer informacgdes e
dados dos usuarios nao serao fornecidos, publicados ou comercializados em quaisquer
circunstancias.

Os dados pessoais informados a raracalcados.com.br sdo armazenados em um banco de
dados reservado e com acesso restrito a alguns funcionarios habilitados, que séao
obrigados, por contrato, a manter a confidencialidade das informacdes e nao utiliza-las
inadequadamente.

Senha:

Para acesso dos servigos reservados unicamente aos utilizadores devidamente registrados,
estes irdao dispor de uma senha pessoal. Com ela poderdao comprar, acessar sua conta
pessoal, dentre outras atividades. Esta senha, que é escolhida pelo proprio USUARIO, deve
ser mantida sob absoluta confidencialidade e, em nenhum caso, devera ser revelada ou
compartilhada com outras pessoas.

Alteragdes da Politica de Privacidade:

A raracalcados.com.br pode alterar esta Politica a qualquer tempo, com ou sem aviso
prévio. A presente versdo desta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez em:
19/06/2023.

O editor se reserva o direito de modificar, a qualquer momento o site e as presentes
normas, especialmente para adapta-las as evolugdes do site raracalcados.com.br, seja pela
disponibilizacdo de novas funcionalidades, seja pela supressao ou modificacdo daquelas ja
existentes.

O usuario sera explicitamente notificado em caso de alteragao desta politica.



Ao utilizar o servigo apos eventuais modificagdes, o usuario demonstra sua concordancia
com as novas normas. Caso discorde de alguma modificacdo, devera interromper,
imediatamente, o acesso ao site e apresentar a sua ressalva ao servigo de atendimento, se
assim o desejar.

Do Direito aplicavel e do Foro

Para a solugcdo das controvérsias decorrentes do presente instrumento, sera aplicado
integralmente o Direito brasileiro.

Os eventuais litigios deverao ser apresentados no foro da Comarca de Ipatinga/MG onde se
encontra a sede da empresa.



Sobre No6s

A Rara Calgados nasceu do desejo de atender as necessidades das mulheres raras,
oferecendo calgados que combinam perfeitamente com suas personalidades unicas.
Nossa loja fisica esta situada em Ipatinga/MG e somos especializada em calgados
femininos, bolsas e acessoérios. Com mais de 5 anos de histoéria, a loja conquistou a
confianca e fidelidade de suas clientes, oferecendo produtos de alta qualidade e um
atendimento excepcional. Com uma ampla variedade de opg¢des, desde sapatos
elegantes para ocasides especiais até calgados casuais para o dia a dia, a Rara
Calgados tem o que vocé precisa para complementar seu estilo. Agora, expandindo
seus negocios para o comércio online, a loja proporciona ainda mais comodidade as
suas clientes, permitindo que elas adquiram seus produtos favoritos de forma rapida
e facil, sem sair de casa.

Além dos calgados, a Rara Calgados também oferece uma colegao exclusiva de
bolsas e acessorios para mulheres que valorizam a moda e a praticidade. Seja para
compor um look sofisticado ou adicionar um toque de estilo aos visuais mais
casuais, a loja possui uma selegédo cuidadosamente curada de bolsas elegantes,
cintos modernos, lengos estilosos e muito mais. Com a expansao para o comeércio
online, as clientes agora tém acesso a essa variedade de produtos a qualquer
momento, podendo explorar as ultimas tendéncias da moda e adquirir os itens
desejados com apenas alguns cliques. A Rara Calgados esta pronta para
proporcionar uma experiéncia de compra Unica e satisfatéria para todas as mulheres
de Ipatinga e regido, seja na loja fisica ou no conforto de suas casas.

Nossa missao € ajudar vocé a encontrar o par de sapatos perfeito que reflita sua
singularidade e faga vocé se sentir confiante em cada passo.



FAQ - Perguntas Frequentes

mprei no Si ro trocar, como devo pr r?

Se vocé recebeu o pedido e viu que precisar trocar o tamanho do calgado ou cor/modelo,
inclusive do acessorio, favor:

2. Entrar em contato por e-mail contato@raracalcados.com.br
3. No assunto do e-mail informar: TROCA

4. No corpo do e-mail informar o motivo de devolugado/defeito, nome completo e
numero do pedido realizado em nossa loja virtual

Ap6s enviar o e-mail em qualquer um dos casos, favor aguardar o prazo de 2 dias uteis que
entraremos em contato.

Recebi meu pedido. mas quero cancelar. O que fazer?

Se vocé recebeu o seu pedido e por algum motivo quer desistir da compra, vocé pode
fazé-lo dentre 7 dias uteis a partir do recebimento do pedido online e entregue pelos
Correios. Pedidos feitos online e retirados na loja, apés efetuado a compra nao poderao ser
devolvidos.

Se vocé fez seu pedido online e recebeu pelos Correios/Mototaxi para devolugao, favor:
2. Entrar em contato por e-mail contato@raracalcados.com.br
3. No assunto do e-mail informar: DEVOLUCAO.

4. No corpo do e-mail informar o motivo de devolugdo, nome completo € nimero do
pedido realizado em nossa loja virtual

Enviam para todo o Brasil? E para o exterior?
Sim, enviamos para todo territorio nacional. Estamos estudando o envio para fora do pais,
mas ainda nao dispomos desta opgao.

Tenho dificuldade para comprar pelo site. posso comprar online de outra forma?
Fale conosco pelo WhatsApp E Commerce Rara Calcados ficaremos muito felizes em
atendé-la.

Estou com duvida na hora de comprar.
Fale conosco pelo WhatsApp E Commerce Rara Calcados e tire todas as suas duvidas.

Recebi meu pedido, mas quero cancelar. O que fazer?

Se vocé recebeu o seu pedido e por algum motivo quer desistir da compra, vocé pode
fazé-lo dentre 7 dias uteis a partir do recebimento do pedido online e entregue pelos
Correios. Pedidos feitos online e retirados na loja, apds efetuado a compra nao poderao ser
devolvidos.


https://raracalcados.com.br/sobre/
https://raracalcados.com.br/sobre/
https://raracalcados.com.br/sobre/
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5531980550715&text=Ol%C3%A1,%20achei%20o%20seu%20contato%20no%20site!
https://raracalcados.com.br/sobre/
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5531980550715&text=Ol%C3%A1,%20achei%20o%20seu%20contato%20no%20site!

Se vocé fez seu pedido online e recebeu pelos Correios/Mototaxi para devolugao, favor:
3. Entrar em contato por e-mail contato@raracalcados.com.br
4. No assunto do e-mail informar: DEVOLUCAO.

5. No corpo do e-mail informar o motivo de devolu¢gdo, nome completo e numero do
pedido realizado em nossa loja virtual

Meu pedido veio com defeito e agora?

Se vocé comprou conosco na loja virtual, recebeu o pedido pelos Correios/Mototaxi e ele
veio com defeito, favor:

2. Entrar em contato por e-mail contato@raracalcados.com.br
3. No assunto do e-mail informar: PRODUTO COM DEFEITO

4. No corpo do e-mail informar o motivo de devolugado/defeito, nome completo e
numero do pedido realizado em nossa loja virtual

Recebi o pedido, mas preciso trocar o tamanho. E agora?

Se vocé recebeu o pedido e viu que precisar trocar o tamanho do calgado ou cor/modelo,
inclusive do acessorio, favor:

3. Entrar em contato por e-mail contato@raracalcados.com.br
4. No assunto do e-mail informar: TROCA

5. No corpo do e-mail informar o motivo de devolugao/defeito, nome completo e
numero do pedido realizado em nossa loja virtual

Apdbs enviar o e-mail em qualquer um dos casos, favor aguardar o prazo de 2 dias uteis que
entraremos em contato.



Central de Atendimento

Telefone: (31) 98055-0715

WhatsApp: (31) 98055-0715

Email: contato@raracalcados.com.br

Endereco: Rua. Mariana, 87, Centro - Ipatinga/MG, CEP:35160-018

Instagram: https://www.instagram.com/raracalcadoss/
Facebook:

Dados Pendentes:
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Veja mas imagens abaixo com pegar essas informagdes no Pag Bank
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‘2/ Use estas senhas para simular pagamentos e testar suas integragdes.
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Blog

Vocé pode copiar informagdes abaixo aqui nesse documento ou compartilhar usando
o links da pagina como abaixo para meu email carlapriscilam@gmail.com
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As credenciais-teste permitem que vocé teste o funcionamento das suas integragdes e simule pagamentos ao usa-las com cartdes de

® Ajuda crédito de teste. Saiba mais sobre as credenciais.
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Compartilhe as credenciais com um desenvolvedor
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Se alguém estd te ajudando a integrar os produtos do Mercado Pago, vocé pode compartilhar as credenciais da sua aplicagdo com
essa pessoa de forma segura. Além disso, também é possivel remover essa permissdo sempre que quiser.

Receber na sua loja
Compartilhar credenciais

Link de pagamento

Caso queira que entregue a loja com produtos oficiais favor enviar 10 produtos com
fotos e informagdes conforme modelo enviado no seu e-mail até 15/06/2023



