
Política de Trocas e Devoluções

PRODUTOS COMPRADOS NA LOJA ONLINE RARA CALÇADOS

A Rara Calçados & Acessórios preza pela satisfação de seus clientes ao realizar suas
compras em nossa loja virtual. Por isso, criamos uma Política de Troca e Devolução
baseada no Código de Defesa do Consumidor (CDC).

De acordo com o CDC você tem o prazo de 7 dias úteis, a partir do recebimento do pedido,
para devolver o seu pedido e solicitar o reembolso ou para efetuar a troca.

É importante ressaltar que somente será aceito o reembolso ou troca de peças que:

1. Forem feitas dentro do prazo;
2. Que o produto esteja em perfeito estado;
3. O produto não poderá ter indícios de uso

Importante: Pedidos feitos na loja virtual e retirados na loja física, só poderão ser devolvidos
ou trocados na própria loja.

Não fazemos reservas de calçados e/ou de acessórios.

Informei meu endereço errado no cadastro e meu pedido já foi enviado. E agora?

Caso os correios não consigam realizar a entrega (seja primeiro envio ou troca) por motivos
de erros por parte do cliente no momento de realizar o cadastro do endereço ou caso o
carteiro não seja atendido, a encomenda retornará para a loja e os custos de um novo envio
serão de responsabilidade do cliente. Caso o mesmo opte pelo cancelamento do pedido o
estorno será feito considerando somente o valor dos produtos, sendo descontado o valor do
frete do primeiro envio.

Recebi meu pedido, mas quero cancelar. O que fazer?

Se você recebeu o seu pedido e por algum motivo quer desistir da compra, você pode
fazê-lo dentre 7 dias úteis a partir do recebimento do pedido online e entregue pelos
Correios. Pedidos feitos online e retirados na loja, após efetuado a compra não poderão ser
devolvidos.

Se você fez seu pedido online e recebeu pelos Correios/Mototáxi para devolução, favor:

1. Entrar em contato por e-mail contato@raracalcados.com.br

2. No assunto do e-mail informar: DEVOLUÇÃO.

3. No corpo do e-mail informar o motivo de devolução, nome completo e número do
pedido realizado em nossa loja virtual

Meu pedido veio com defeito e agora?

Se você comprou conosco na loja virtual, recebeu o pedido pelos Correios/Mototáxi e ele
veio com defeito, favor:

1. Entrar em contato por e-mail contato@raracalcados.com.br



2. No assunto do e-mail informar: PRODUTO COM DEFEITO

3. No corpo do e-mail informar o motivo de devolução/defeito, nome completo e
número do pedido realizado em nossa loja virtual

Recebi o pedido, mas preciso trocar o tamanho. E agora?

Se você recebeu o pedido e viu que precisar trocar o tamanho do calçado ou cor/modelo,
inclusive do acessório, favor:

1. Entrar em contato por e-mail contato@raracalcados.com.br

2. No assunto do e-mail informar: TROCA

3. No corpo do e-mail informar o motivo de devolução/defeito, nome completo e
número do pedido realizado em nossa loja virtual

Após enviar o e-mail em qualquer um dos casos, favor aguardar o prazo de 2 dias úteis que
entraremos em contato.

CUSTOS COM O FRETE:

Em caso de defeito ou qualquer tipo de engano ou erro da loja, o frete será pago pela loja
(ida e volta via PAC).

Em caso de devolução o frete de devolução é por conta da loja (via PAC).

Em caso de trocas o frete fica por conta do cliente (ida e volta).



Políticas de privacidade

1. Informações gerais

A presente Política de Privacidade contém informações a respeito do modo como tratamos,
total ou parcialmente, de forma automatizada ou não, os dados pessoais dos usuários que
acessam nosso site. Seu objetivo é esclarecer os interessados acerca dos tipos de dados
que sao coletados, dos motivos da coleta e da forma como o usuário poderá utilizar,
gerenciar ou excluir estas informações.

Esta política de privacidade, foi elaborada em conformidade com a Lei Federal n. 12965 de
23 de abril de 2014 (Marco Civil da internet) com a Lei Federal 13.709 de 14 de agosto de
2018 (Lei de Proteção de Dados Pessoais) e com Regulamento UE n. 2016/679 de 27 de
abril de 2016 (Regulamento Geral Europeu de Proteção de Dados Pessoais - RGDP).

Esta política de privacidade poderá ser atualizada em decorrência de eventual atualização
normativa, razao pela qual se convida o usuário a consultar periodicamente esta seção.

2. Direitos do usuário

O site se compromete a cumprir as normas previstas no RGDP, em respeito aos seguintes
princípios:

- Os dados pessoais do usuário serão processados de forma lícita, leal e transparente
(licitude, lealdade e transparência)

- Os dados pessoais do usuário serão coletados apenas para finalidades determinadas,
explícitas e legítimas, não podendo ser tratados posteriormente de uma forma incompatível
com essas finalidades.

- Os dados pessoais do usuário serão coletados de forma adequada, pertinente e limitadas
às necessidades dos objetivos para os quais eles sao processados.

Cadastro – informações e dados:
Para se tornar USUÁRIO da raracalcados.com.br, é necessário cadastrar-se e informar
seus dados pessoais completos e exatos. A raracalcados.com.br poderá confirmar os dados
pessoais informados e consultar entidades públicas, companhias especializadas ou bancos
de dados, estando desde já expressamente autorizada.
A informação que a raracalcados.com.br obtiver destas entidades será tratada de forma
confidencial.
Para usufruir dos serviços da raracalcados.com.br é necessária a efetuação de cadastro, no
qual haverá o fornecimento de alguns dados pessoais, os quais serão usados como forma
de registro e controle pela raracalcados.com.br.

Poderão ser coletados os seguintes dados pessoais, cuja veracidade é de responsabilidade
do USUÁRIO:

NOME COMPLETO
CPF/CNPJ
EMAIL
LOGIN
SENHA



Cabe ao USUÁRIO manter suas informações e dados pessoais atualizados.

A raracalcados.com.br coleta e armazena automaticamente algumas informações sobre a
atividade dos usuários cadastrados e visitantes de seu site. Tal informação pode incluir a
URL de onde eles provêm (seja ela da própria raracalcados.com.br ou não), a que URL
acessaram em seguida (seja ela da própria raracalcados.com.br ou não), o navegador que
estão a utilizar e seus IPs de acesso, as páginas visitadas, as buscas realizadas, dentre
outras informações poderão ser armazenadas e retidas.

Cookies:

A raracalcados.com.br coleta informações por meio de cookies, que são as informações
enviadas pelo servidor da raracalcados.com.br ao computador do USUÁRIO para
identificá-lo. Os cookies servem unicamente para controle interno de audiência e de
navegação e jamais para controlar, identificar ou rastrear preferências do internauta, exceto
quando este desrespeitar alguma regra de segurança ou exercer alguma atividade
prejudicial ao bom funcionamento do site, como, por exemplo, tentativas de hackear o
serviço.

A aceitação dos cookies pode ser livremente alterada na configuração de seu navegador.

Segurança das informações:

A política de privacidade da raracalcados.com.br visa garantir que quaisquer informações e
dados dos usuários não serão fornecidos, publicados ou comercializados em quaisquer
circunstâncias.

Os dados pessoais informados à raracalcados.com.br são armazenados em um banco de
dados reservado e com acesso restrito a alguns funcionários habilitados, que são
obrigados, por contrato, a manter a confidencialidade das informações e não utilizá-las
inadequadamente.

Senha:

Para acesso dos serviços reservados unicamente aos utilizadores devidamente registrados,
estes irão dispor de uma senha pessoal. Com ela poderão comprar, acessar sua conta
pessoal, dentre outras atividades. Esta senha, que é escolhida pelo próprio USUÁRIO, deve
ser mantida sob absoluta confidencialidade e, em nenhum caso, deverá ser revelada ou
compartilhada com outras pessoas.

Alterações da Política de Privacidade:

A raracalcados.com.br pode alterar esta Política a qualquer tempo, com ou sem aviso
prévio. A presente versão desta Política de Privacidade foi atualizada pela última vez em:
19/06/2023.

O editor se reserva o direito de modificar, a qualquer momento o site e as presentes
normas, especialmente para adaptá-las às evoluções do site raracalcados.com.br, seja pela
disponibilização de novas funcionalidades, seja pela supressão ou modificação daquelas já
existentes.

O usuário será explicitamente notificado em caso de alteração desta política.



Ao utilizar o serviço após eventuais modificações, o usuário demonstra sua concordância
com as novas normas. Caso discorde de alguma modificação, deverá interromper,
imediatamente, o acesso ao site e apresentar a sua ressalva ao serviço de atendimento, se
assim o desejar.

Do Direito aplicável e do Foro

Para a solução das controvérsias decorrentes do presente instrumento, será aplicado
integralmente o Direito brasileiro.

Os eventuais litígios deverão ser apresentados no foro da Comarca de Ipatinga/MG onde se
encontra a sede da empresa.



Sobre Nós

A Rara Calçados nasceu do desejo de atender às necessidades das mulheres raras,
oferecendo calçados que combinam perfeitamente com suas personalidades únicas.
Nossa loja física está situada em Ipatinga/MG e somos especializada em calçados
femininos, bolsas e acessórios. Com mais de 5 anos de história, a loja conquistou a
confiança e fidelidade de suas clientes, oferecendo produtos de alta qualidade e um
atendimento excepcional. Com uma ampla variedade de opções, desde sapatos
elegantes para ocasiões especiais até calçados casuais para o dia a dia, a Rara
Calçados tem o que você precisa para complementar seu estilo. Agora, expandindo
seus negócios para o comércio online, a loja proporciona ainda mais comodidade às
suas clientes, permitindo que elas adquiram seus produtos favoritos de forma rápida
e fácil, sem sair de casa.

Além dos calçados, a Rara Calçados também oferece uma coleção exclusiva de
bolsas e acessórios para mulheres que valorizam a moda e a praticidade. Seja para
compor um look sofisticado ou adicionar um toque de estilo aos visuais mais
casuais, a loja possui uma seleção cuidadosamente curada de bolsas elegantes,
cintos modernos, lenços estilosos e muito mais. Com a expansão para o comércio
online, as clientes agora têm acesso a essa variedade de produtos a qualquer
momento, podendo explorar as últimas tendências da moda e adquirir os itens
desejados com apenas alguns cliques. A Rara Calçados está pronta para
proporcionar uma experiência de compra única e satisfatória para todas as mulheres
de Ipatinga e região, seja na loja física ou no conforto de suas casas.

Nossa missão é ajudar você a encontrar o par de sapatos perfeito que reflita sua
singularidade e faça você se sentir confiante em cada passo.



FAQ - Perguntas Frequentes

Comprei no site e quero trocar, como devo proceder?
Se você recebeu o pedido e viu que precisar trocar o tamanho do calçado ou cor/modelo,
inclusive do acessório, favor:

2. Entrar em contato por e-mail contato@raracalcados.com.br

3. No assunto do e-mail informar: TROCA

4. No corpo do e-mail informar o motivo de devolução/defeito, nome completo e
número do pedido realizado em nossa loja virtual

Após enviar o e-mail em qualquer um dos casos, favor aguardar o prazo de 2 dias úteis que
entraremos em contato.

Recebi meu pedido, mas quero cancelar. O que fazer?

Se você recebeu o seu pedido e por algum motivo quer desistir da compra, você pode
fazê-lo dentre 7 dias úteis a partir do recebimento do pedido online e entregue pelos
Correios. Pedidos feitos online e retirados na loja, após efetuado a compra não poderão ser
devolvidos.

Se você fez seu pedido online e recebeu pelos Correios/Mototáxi para devolução, favor:

2. Entrar em contato por e-mail contato@raracalcados.com.br

3. No assunto do e-mail informar: DEVOLUÇÃO.

4. No corpo do e-mail informar o motivo de devolução, nome completo e número do
pedido realizado em nossa loja virtual

Enviam para todo o Brasil? E para o exterior?
Sim, enviamos para todo território nacional. Estamos estudando o envio para fora do país,
mas ainda não dispomos desta opção.

Tenho dificuldade para comprar pelo site, posso comprar online de outra forma?
Fale conosco pelo WhatsApp E Commerce Rara Calçados ficaremos muito felizes em
atendê-la.

Estou com dúvida na hora de comprar.
Fale conosco pelo WhatsApp E Commerce Rara Calçados e tire todas as suas dúvidas.

Recebi meu pedido, mas quero cancelar. O que fazer?

Se você recebeu o seu pedido e por algum motivo quer desistir da compra, você pode
fazê-lo dentre 7 dias úteis a partir do recebimento do pedido online e entregue pelos
Correios. Pedidos feitos online e retirados na loja, após efetuado a compra não poderão ser
devolvidos.

https://raracalcados.com.br/sobre/
https://raracalcados.com.br/sobre/
https://raracalcados.com.br/sobre/
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5531980550715&text=Ol%C3%A1,%20achei%20o%20seu%20contato%20no%20site!
https://raracalcados.com.br/sobre/
https://api.whatsapp.com/send?1=pt_BR&phone=5531980550715&text=Ol%C3%A1,%20achei%20o%20seu%20contato%20no%20site!


Se você fez seu pedido online e recebeu pelos Correios/Mototáxi para devolução, favor:

3. Entrar em contato por e-mail contato@raracalcados.com.br

4. No assunto do e-mail informar: DEVOLUÇÃO.

5. No corpo do e-mail informar o motivo de devolução, nome completo e número do
pedido realizado em nossa loja virtual

Meu pedido veio com defeito e agora?

Se você comprou conosco na loja virtual, recebeu o pedido pelos Correios/Mototáxi e ele
veio com defeito, favor:

2. Entrar em contato por e-mail contato@raracalcados.com.br

3. No assunto do e-mail informar: PRODUTO COM DEFEITO

4. No corpo do e-mail informar o motivo de devolução/defeito, nome completo e
número do pedido realizado em nossa loja virtual

Recebi o pedido, mas preciso trocar o tamanho. E agora?

Se você recebeu o pedido e viu que precisar trocar o tamanho do calçado ou cor/modelo,
inclusive do acessório, favor:

3. Entrar em contato por e-mail contato@raracalcados.com.br

4. No assunto do e-mail informar: TROCA

5. No corpo do e-mail informar o motivo de devolução/defeito, nome completo e
número do pedido realizado em nossa loja virtual

Após enviar o e-mail em qualquer um dos casos, favor aguardar o prazo de 2 dias úteis que
entraremos em contato.



Central de Atendimento

Telefone: (31) 98055-0715
WhatsApp: (31) 98055-0715
Email: contato@raracalcados.com.br
Endereço: Rua. Mariana, 87, Centro - Ipatinga/MG, CEP:35160-018
Instagram: https://www.instagram.com/raracalcadoss/
Facebook:

Dados Pendentes:

Gateways de Pagamento
● Pag Seguro

Email:
Token:

Veja mas imagens abaixo com pegar essas informações no Pag Bank

● Mercado Pago
Credenciais de Produção
Public Key:
Access Token:
Credenciais de Teste
Public Key:

https://www.instagram.com/raracalcadoss/


Access Token:
Veja mas imagens abaixo com pegar essas informações no Mercado Pago

Você pode copiar informações abaixo aqui nesse documento ou compartilhar usando
o links da página como abaixo para meu email carlapriscilam@gmail.com

Caso queira que entregue a loja com produtos oficiais favor enviar 10 produtos com
fotos e informações conforme modelo enviado no seu e-mail até 15/06/2023


