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inicialmiafit para mullior shfsndimento & relevante definicalgiins conicel

-Concessiondria: ‘Empress responsavel pefa implantago, administragho, manutengao,
‘operacdo € gerenciamento das dreds destinadas s Estacionaimento: Rolativo: Pago. de
yeleulos automotoras nas viass logradoures publicos:de IPATINGAIMG.

“Conesdente: Préfeitura Muiigipal de IPATINGAIMG:

~Enissor: Aparelho eletrdnico. gue fard a impressio dos “Tiqueles” que serdo ulilizados
pelos:usudrios;

~Qrientador s/Monliores: Funeﬁonﬂnm da empresa mnfmlaﬂa em serae rssrssﬁvaas péj
5668 Usidanios; ‘ /

wHentacas, tontiole & fiscalizacko dos sewicos

~Tiguete: Cedila emitida pelo Effissdr para:a ulilizaciodo usudrio;

= PDVS =« S#o considerados: pontos de wvenda fixes os estabelecimentos: comercials




ogupar-uma vaga além:
maioria das. Ppessods: Gtue, ﬂésEJam astaemar par (im f.]. o
BsSpago . '

2.INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

© aumento da concentragic da:populagao; aliada ac crescimento permaniente da
frota. de: veltulos ocasionam umt desequiiibrio sntre 8 demarnd
estacionamento.. Pesquisas indicam: que quanto maior o famanho da. cidade; menor & o
nimerd de vagas: por habitants 6 fiesse cohtexto: B8 Ogads responsdveis: pelo

a @ g oferta de vagas de

. gerenciamentordo-fransito possuem f’a':gﬂ.‘weﬁ"ﬂigs:f@:ﬁérza;eﬁgaei“mmrresfe@mﬁjma; -

Jit SBRGIF P $6 conflito:ng mundo tods & o estacionamento:
rotativo: pago;. também cﬁamadn de-‘zunaazal* popularments, uma forma:de trabalhisir corm

um: gonflito: inferno- & questéio da: micro-acessibilidads; que ¢ o terpo de: estacionamenta,
Dessa forma. nasteu o mﬁr&éﬁ do féﬁtﬁtﬁ@ﬁéﬁiéﬁf@ s'rafatm; que. ffﬁ'g%iéﬁé i *‘-‘éléﬁ:’ﬂlﬁ' de:




nc:af amveitada mntr,, .
produtividade,

ilocal faz o mumtaramenm : g@staa de; slias opesaes da forma contiriua ¢ em tempo real.
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tondicdes motivadoras.
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at;nes i€ picom panhar ds’taﬁweﬁ:dﬁ degehv&lwmantd astratég mr da emprese.

A - Techolbdico » Foimatio &in Cighcias d4 %'ﬁ;ﬁf’_‘uﬂg&o = Pog Braduado ém
Enganhana da Cemputar;aa resmnsavel pela eridgdo & desenvolvimento de idelas e
proditos além da constiugdo de Solugbes de: inovagap. Conhesimento mprofundado do
negécje da empresa para sugestéa e ;mae\'i’" j

vhmfzaga@ quaﬁdade eben‘ fici 'pamvem 82

centébexs 63, nrgamzaqéa ‘tdrnanda-
internas: controle; informacbes; méa para. ';at;bes
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cumprimento de Hofmes rélacionadas s obrigagbés tributarias, contraludls e trabalhistas

da empresa.

identifiear, dﬁcumenta‘r. gersnciar e saiuctonar tolics os prahremas dile possam surgm
redlizando o controle de qualidade verificando cada efapa do: projeto além de plangar,

=HE . de. Slalomids gramador - Cursando Sistemas “de mfa,jg,agao,
Raspanéami =L desenwefver pmgramas E: | ﬁﬁﬂar‘dé necessidades aportadas pela i




as atividades e operaglies; verificando:se tudo.o-que foi planejado es!
Bxecutade.

s - Profissionals resporisédvels por prestarisuporte na dred de
06 hid -administragéio fitanceira; nos processos:operacionais:e
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~Cr sistemarsoftware- dergerenciatmert & gestieutiizads - pefa-SERBET, “poss
exclusivo de: ‘monitoramentd; mais: precisamente de performance
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Imagem 1 -Mddulo perforivanice de tonitoraiments
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421 Quantidade:de pontos:mévels de vendas:

Corforme: Termo de Refergncia s80-conisiderados pontos. de venda moveis, os controladores
da sistema; portando um Termi

al Eletrbnico para-emisséo-debilhetes & monitoramento do
imprassora portatl. Considerande: o: qeianiitativo: de vagas sxistents
conforme: Edital. a previsfio ¢ de: que 'serfio necessdrios 11 {anze) manitores: para:atender
as necessidades de: imiplantage da primsira fase; ou sefa, eni mddia, Um Mot 4 cada,
150 (cerfta @ cinguenta vagas) A pmpareronalldade mommrfvaga atemﬂe as premissas
previstas ho projets basice 6:1 o 00 vadas in se-quarnd
da implantagao de mais 1500y agas: - SEra0° n sarios maig 9 (nove: Y monitoresimaritande
preyorcuenalidade de1 menita; fk: ',ra égda 15@ fcenta a cmquenta vagas)

uso .das vagas: e urms
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Sdo considerados pénfos ﬂe vetida fixos by estabislecimentss ﬁ@mefeials tredericisdesdla |
SERBET, portando Terminal Eletrénico para Emissso de Bilhetes, ufifizados nos setores da
cidade onde houvera necesszdade dﬁ&:‘-’p ritas de gpoiode a if 2, Os-PDVs
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@ correta prestagio. dos servigos:

Os squipamientos serdo dedicados sxelusivaments &s dperasoes de venda & ltclissdo de
" velfoulias g ﬁs‘amﬁ e *F@Wﬂ‘@ Zﬁﬁﬁ MJL o Sﬁrﬁﬁ parametrizados para o afendirento
- desusudfos. - . SR |




Para progorcioriar dos ustiarios uma maior facilidade na-aquisicao
ferm a mtem;.ée de néo resf:ri‘gtr a mp!a;ﬁagée de PEi.fi:s a determmadas areas & sim

%and& fase serio umpiantadas walks 48, (quaren

f b o

Hogssitady, Ge imp}gmtagam De: amrda com @ demanda a EEREET tem a mtengaa




x-303/08: do. Conselho

Os: pontos de paradas para o transporte coletivo & os de taxis, bem cemo as vagas
destinadas as molocicletas;

acalizacac:dos pantos de Venda fixos:
3T8 & Resolugles do

Apiowddo o projeto executivo; serd providenciada a:aquisicsio:dos squipamentos:e soffwares
nepessérios:aoinicio da prestagéo-dos servigos:quesiraio-compor o sistema operacional:

A Gencessinnérra faré 4  implantacs ;  ar
gerenciagmento: dus: dreas dastmadas ao E“stacmnamenm F%maﬁvg Pa
automotores nas vias:e logradouros piiblico:nomunicipio de IPATINGA/MG

Os servicos incluem a !mpiantaga@{ operagld, controle e mmemzalfzagéa at avbside
autorizade i’nfc:rmaiizadn com, ﬂiifzagég de eﬂwpamen , ‘
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sébiado. Neste

&) Sala de tesinamehto e suporte-sos colaboratorss:

15

estratégica no Centro: da cidade, torfonie
cedida para o Estacionamenfo Ratatnfo Pagn, jpara que funcionie: de referéncia para os

, . __ , das Eﬁ& It ;és 13 G he de
iqeaf sgrﬁu ‘pﬁBSfﬂdGﬁ o8 segurntas sarvigpﬁ que: estardo disponiveis aos
Uisuatios riosprazo-de 60-dias.

2 usodoEstacionamente.Rotativo; A
by Recabimento ¢ atendimento de sugestoes, reclaniagtes o consultas fitas pelos usuarigé
- piblicos-em: geral; f
o} Revebimento do comprovarte de pagatento datafita de regulanizagio;
dyDemais afividades decorrentes da-pregtagiio do servigo.

a) Inforthagbes derais:sobre [ocalizagao, orientacao

Qecblabaradnras

em’i’w é toaesassaste

~

respeito do sistema-ée estacionamento-rotativo, realizar c@nsu!tas « registrar reclamagtes N

a raspeite:.da aperagio do.sisterna. A by -

jos. colaboradores que
o rotativo pago; os Guals serdo

Nesta etapa serd realizads; famibém; a selegdo’ e ‘contratagia’
trabaihardo. na operagas do: sisteria de estacionam

treinados e capacitados: parar desempenhar da melhor-forma: possivel as: suas afribuigbes.

Para.a contratacaio.dos colaboradores Serd- dada prioridade para a még-de-obra local. %
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seguir:

especified: pe
sempre: preparados: para pre

tar informagbes e possivels auxilics: @08 usuarios quands .o

caso:; Também: serfio treinados ¢ orientados: para trabalhar de:forma solicita, atenciosa ,
proativa, paciente o respeitosa: aos UsuArios 4 firm de qie: todos sejany bet ditscionzados e

saisfeitos com QSF*SQMQQS@;SJ;@E&QQQ@@

Para que se;a afeﬁVada ésta mmratagéa gerg i'e‘

Verificar 6.0

Recrutamento 1
né:datta raﬁnee
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| Avaliagao.
| psicologica

. Psicotéphics
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| Encaminhamento para

exame médice:

Avaliar condighes

fisicaside. .
andidaty ©

awssag.-qg hilhgtas: & monitoramento
nia cenitral sm Joinville.
A ﬁbmpoﬁrgae do: quadra de aharadarees 8 dar;é de- a
g’prewstas‘na:tamj are '

| Fungdes/Cargos

| Gerents e Filiat

Supervigor 46 Operaces

 Reunirtodaa |




| . Sery Gerss.

| Fiseal- Coordenador

ﬁi&?iﬂmlbﬂlzad% o minimo, -aplussaﬁwf- has ‘-id]’a""‘ Vtﬁuals daApple -zﬁpp Si@ra-' eda Gnog.le; ‘5

i

“Google PlayStore” para:seradguirido sem custo para ¢ usuério.

Filal2: HarkinsniEr « Fisld CudthanosSte F_la faomhwaambmhasf
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a) Estudos.e anélises de comportamenito:dos usudrs, frequishieia de ufilizagio, rotativida
demais estatistices de utilizagao-dos locals j4 implantados;

b) Elaboragio ¢ Implantacgio: dos prajefos necsssérios para implantacao
das éress do-estadionaitents;

c) Execugho. & gperacionalizagho da camparha: de esciarecimento da wtiizaggo do

estacionamento ao usydrio;;

o) Vetifisagao da:necsssidads de mahitengag preventiva s orrefiva;

&) Controle: da tilizegac: d@ estm‘:i’onf!'nemq, inclumda a venﬁaagaa das cnuﬂigﬁes de
regularidade de:ulilizaco das vagas da “Area Rotativa™

fy Em: caso de ocupagao: iregular das vagas de astasion
: ssiondria devera emifira competents notificagio;

¢) Receber; administrare geranciar as “tazifas de F{egufanzagaa” deveh
u'sistema de gesiéa dss areas

Notificacdo de Uso

irregu ar do es‘taclgnamema mtawa expedtda pela ﬁs@aflzagﬁé

sisterma {Concessiondrio o fiscal _mc ;aai de Hansito): A*nfaf '
a0 usyario inadimplenteemissio de multer
fiscalizacdo municipal ou Plicia Miltar.

i} A fegulatizacdo do aviso: de imegularidade podars ser efetiiada I;’efa usuario, msdiarite

Pagamé‘mf& ﬁ'ﬁfe’t&z 408 sm‘esﬁﬁﬁteﬁzﬁfféi‘a“&é‘::fﬁ‘”ﬁ

o :pe’k;an :‘apli‘bﬁfi'VOS?




Reiaﬁv ) Paga.

6.5 Aquigicag dos bilhetes de estacionamento nos Pontos de Venta Mdveis

Os bilhetes de estasionamenits puderas et adquitidos pelos usuditios diretaments:com o
cortroladores o sistema que estario portando, ceda um, um Temiinal Elstrénico para
‘emissdo de bilhetes & monitorarento-ds use das vagas{(POS) e uma impressora poriatil.

: Pafﬁ E aqg_lislga@ do ﬂtrelta de SSHECTS




de telefonia: mével; uiifizando; tecnologia. colulsr GPRSAG ou supeiior: Interface gom o
usuario através de proceisgos siniples & Infuitivos; utilizando ateendlogia de tela sersival ao
toque; Acessu ac: sel sistema ‘operacional bloguoady permitindo-apenas: que o
usudno autdrizado tenha acesso a tal funcionalidade; ‘Disposifivo de localizacan tipt GPS.
{Global. Positioring System) intems para reglstm de g minling, lafitude o longitude; ‘¢
gquipamento deviers: permitic & utilizagde do Al

do {GPS Assistido) pare. apfimiorar &
‘aquisicao-da; latitude: e longitude; Camora folografica para registit de fotos das-oconsncias;

com resolugdo-minima:de 8,0 Megapixels; Comunicagiio externa através de tdio Bluetooth

& Wi-Fi 802:11g para:f'aamunﬁgagﬁésmmém&ésépenfé'ﬁéési% Peso:iidximeo:200:gramas.,

.mfa!ma_j_ .;eatmésﬁ&ttgzzaglqg:a@eefmas 6P ’3

.GE 3G il Superwr.

O equipamento permitird & entrada de dados: através de processos simples  intuitiv

apenas que g:auéma autbnzaégss fen“?"’“ ace a tal ’Fﬁlﬂ@lﬂnaﬂﬂaﬂ‘e‘

o eqlﬂﬁamento sera dotade de GPS mtame ;:ara regustre de ne mfmme, Iaintud,.
longitude. '
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dgpenas que usuérios autorizadds tenham-acesss atal funcionalidade. Serd possi

realizar-a parametrizagio dos 'cartBes visandoo seu controle & seguranga além
de todas as trahsagtes efetitadas. 7

uanhaémf89~ Fslsata oumtbanosiac , nhas/BC =
Filia T Joagabafsc~ Flar gl ieara Isg




& recarga dos:cares, consulta ds sald; rsgularizagse da tarffa pés uso; emissio de recibo

comprovando a.aquisico dos creditos apa sstecionameitto,

s
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v
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6.7 Aquisigio créditos:de estacionamenio. por melo-dos Garials-de Venda Virtial

O vsudro poderd também: aduuidr crédito 9o Sistema de estac

uiilizando-se do. canal’ 46 venda. virtuaf .
para aquisigsio de crédit..

ionamento; rotativo pags
: Bera disponibilizado. para tal um sitle nia: interist

atasse e i sitio Het ifteriet tesponsive pargugoem:aparsihos

e Telefonia. celular; aplicatives d:spnnibﬂszadas Bm lojas Viruals para sisternae: ‘bperacionais
108, e-Android,

Para ulilizagaio dos-canais virials; faz-se e

do usudro. A partic deste: cadasfro: realizads 1o sistema, os usudros poderso utilizar s
meios: Virlals: para adauinl crédios;. checar saldas, afuslizar dados & ate Tiesto fazer
regularizagio, - o | - _

O st 8 ser disporibilizadc  pela  SERBET ¢ Site
“www;estacionamentodigital:com.br®.  Araves ga URL, d:g;taeza e qualquar mﬁgaaar
da liitemet &: ;nt::ssfval Qdacesso an site-pela; usuﬁria,




ﬁ%ﬁfﬁﬁ;ﬁ@f da senha para. H6esso - -

fiény “Afterarsanhaﬂ

Compra dé crédite pelo site ~ O ysudrls padeta, titilizando. o site: do' sistema, realizar
eompra  de créditos viruais para sua ¢otita do estaclonamenits digital,

0% ‘Valores ﬁxspomvei“s pera i mgara S crédlfﬁs:. 'atuaiménte, sae F&& 10,00, R$20,00, R$

“teia_g que ‘a campra nao: f@i‘. a.utanz;ada: eauma:;men'sagem;‘elnfamnandb:f‘que;ﬁs& --ﬁiﬁﬁ;\'lle
divida, ele.devera entrar én contato: d:retameute cori: aeperadara do sey |

:ﬁ‘liai?. J8aiabartt- Flﬁa:. gamfsc T




iitos: pelos aplicativos: dispo
devera& gressar o aplicati

8.8:Procedimentos a-séfem executados pelo usudrio na utli:zagé’o do s:giema
O usudrio utilizara Zona Azul através de meiss 4

, esfacionsr & e
=P§)$f0 de Venda




Utilizande deforma digial:

E a forma mals pratica e simples & funcions da ssguinte: maneira: O usudrior pregisa se
cadastrar em nosso site; ou entéo com ury micnitor nas ruas, este cadastre:é realimente beim
simples-e descomplicada.

Depois: da cadasti; o usudiio preciss comprar eréditos virtuals; s pode ser-adglitides
comqualtier moniifor nas fias, ol fios PDVs ouainda no site
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0 que possibilita: acompankar o
'“st" FiGo: de ,lrregulandades & atializacas de
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Maim: ROIFWisst 277 sala 546 - Boi Retira = Joinyilie/ST- 802053005 - (4733764522 C 880,76
el 2 Heinhagm/SP - Blial 3 1CAMBARBSISC ~ Fillel 4; Bombas /Bombid - Filial 5 e/ SH - FillslL &
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suas pr fnmpais caracfenstim

O Tiquete sera desenvolvido. prezaride 4 olareza de informacbes s de ficil interprefacao
pelos’ ustisnios , 66 §érs Erittido. de forma eletrdnica; impressa de: & gl

nao: sequencsal, R : o
Modelo: cfe Tiquate/carfan de ':.;; stadionap

cott eb;etma de permiitira: audrteﬂa pbnéd!sﬁa, PO
por parte do Poder: Concedente e nsessni; ndri




monitores: & outres eriveiwéés Lo & mp'j, racao-dasc neessmnéna Apos cadasiro ,reahzada.
1+ administragio, o monitor estara habilitado para uiilizé-o.

Fiiiala»ltanhaéwsP Faia{a»cuﬁﬁ‘nm 150~ il 4 mmbaazsombhhasfs o il S{bidnalSE +: Filial 6: PeruibalSP's bl
WHERhAISC - FIE) 8L ara 1S A 4




todas' as furicionalidades. Ao fazer
funcionalidades:

?‘Véﬁﬁaéfcamaf

Central (Comunicaglio)
Sistemia (Rtualizagsc de dades) - o |
Trénsrta (@spenfve! ap&nag péra agentes sredenciados)

Folha de trabalha

o etz AvoRolT Wiast
. Fial 2 anhadm/SP: Filfdl 2::Cunis




cia unva tegemda PoT & 'wess g6 -defne o S
; , ) j sca & 0 hordrio deicada veloulo
estacmnado na.sua; respecﬂva vaga. Detalhes naimagem:acima,

Na imagerh abaixo; agresentﬁMas afela de consulta de um.novo veleulogue: eﬂamonuu e

£l IS C < Filial 8: lr;a(alsc
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p}evis,tas na rE‘.exzé.. pois "\.temuirz zesta_ré e .Bﬁﬁdlgag irrage :
miunicipio, mesme haverdo adquiride

leg;slagéo de trénsﬁo ‘B vlgar GL! a aumat;ae pera ‘Qoorrer g
rmohitoramanto.
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O sistema ipermite: 0. agente &etalhar determinado - Vefoilo: iragular & Tomar as
providéncias:e informar | | - |

A monitoragBo dos efeitos da Yissalizaghe de

By, RolE Wiast,
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7.3 Logistica para Controle e Fiscalizagdo através-de Equipamentos Eletranicos:

48

Este:mecanismiu possiblita # identificagso éﬁfamﬁﬁéﬁ dos-caraiferes camponshiesda-placa;
do weicilo: Tegistrade na: imagem, alravés de procﬁessa de reconhecimento dptico de
caracieres "OCR"  peritiido & administacao Validar ¢ processo de reconhecimento:
Gptico.dos caraciéres ¢ mpanentes da plaea dq yei@uio registrade na imagen.

gistro: de imagens g
ﬁmnad@s & d& migdo

'ﬁé&:éliféﬁ"a‘@ dutoristizad 3 pede ser fe;ta ‘fambém atravéy dos tern
manitores: ber como por mils de: Vefcula conterds dSPESIVS 36 1
Iei’tura de plac:as, vlsand@ a venﬁ{:as;ao do reg xstra dos veittlos esta

cadlgas alfanuméricoeg. SN .
OCR JIDOSHA « ca QGR Jt“SHA § e hrbl-i"taca’ de _'_1.;';.":.‘
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Abiblioteca de software Jidoshal ight fol'eriada para funclonar eri conjunta com o-arquiveds
lizenica que deva ser getado dpts 4 ingtalacao 93 aplicagdo pelo usudrio: © arquive de
lieenca & gerada p@r instaiaeacr & an'éiadn aa hardWaremda dispasﬁava sende hecessario
um relicenciarnerito: o ¢ S0 ¢ ap : cagao do hardware do
vaparelhaé o' a1 fare

API: serwdae,
pela licenca. As ¥ w5 |
i;!resentef verSae , oM progessador

_use;d_as ..classas. de agessoa .@émer.a

Arguitetiira de-software

Matriz: Ay, Relf Wiest, 277 sdla’5!
Flial2; anhadn/SP- Fllal 3Ciiithan
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Android € attavés da Mpolagza clienta agsincrono ¢-senvidor. Esta fopologia permite ofimizar:
‘0 Wuxo: do: proee de: reconhecimento de plagas, uma vez gus todo o processamerito.¢
alocacdo.de: memdria deortece em codigo native, Esta topologie ainda possibilita provessar
as ihagens exteriamsite sem alferacdes na aplicagdo, A partr da varsde v2.3:8, 4
aplicagdo de: demonstracio que acompanhs 6 SDK impleiichts esta topologia {a API
sincrofia cotitinie disponivel & pode ser ulilizada iwremteﬁie) Usualmente umia methor
experiéncia de tso & abtida sm modo fresfiow. No iisdo freaflow; s oposiy:
shoet {apgntar & d;sparar}( 9 praeessmdﬁmmnﬁ climento de: placaé feito e méas a8,
ngagens anvladas pela: cémena sam necessidade g6 intéivencao i(drsparﬁﬁ por parie: do
ustErio. Assim, Jogo: que & camera for-acionada o processamento conisgs & callbacks com

08 :Fesd]'fa’é'ﬁsé de’ récunh‘e*einffeni@ Vao. Léiéhdﬁ gﬁﬁaﬁdé@ e ;‘férma.; -a'ssihc?ona A tepalagia
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11.. PROJETO DE SINALIZAGAO VERTICAL £ HORIZONTAL
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